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1.Vorbemerkungen zur Ausschreibung

Als Dienstleister der internationalen Zusammenarbeit flr nachhaltige Entwicklung und
internationalen Bildungsarbeit engagieren wir uns weltweit fir eine lebenswerte Zukunft. Wir
kooperieren mit Unternehmen, zivilgesellschaftlichen Akteuren und wissenschaftlichen
Institutionen und tragen so zu einem erfolgreichen Zusammenspiel von Entwicklungspolitik
und weiteren Politik- und Handlungsfeldern bei. Unser Hauptauftraggeber ist das
Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ).

Unternehmerische Nachhaltigkeit wird in der GIZ vom Vorstand verantwortet und ist in
unserem Leitbild sowie durch messbare Ziele in unserem Nachhaltigkeitsprogramm und in der
Unternehmensstrategie verankert.

Dabei geht es um soziale Verantwortung, 6kologisches Gleichgewicht und wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit. Wir gehen deutlich Gber die Erflllung gesetzlicher Anforderungen hinaus
und bekennen uns zu freiwilligen nationalen und internationalen Vereinbarungen.

Dazu zahlen die Agenda 2030, das Pariser Klimaschutzabkommen und die Deutsche
Nachhaltigkeitsstrategie. Unser Anspruch ist es, eine Vorreiterrolle in nachhaltiger
Unternehmensfiihrung einzunehmen.

1.1. Definitionen zur Leistungsbeschreibung

Die Auftraggeberin wird im Folgenden als GIZ bezeichnet. Der Auftragnehmer wird im
Folgenden als AN bezeichnet.

2.Gegenstand der Ausschreibung

Gegenstand dieser Ausschreibung ist der Abschluss einer Rahmenvereinbarung Uber die
Erbringung von Umzugs- und Transportdienstleistungen sowie vorlbergehende
Einlagerungen von Mdbeln fur die GIZ. Ziel ist die Sicherstellung des laufenden Betriebes
sowie die Flexibilitat bei gréReren infrastrukturellen Veranderungen am Standort.

2.1. Leistungsobjektbeschreibung

Bei den GlZ-Liegenschaften im Dag-Hammarskjold-Weg 1-5, sowie in der Ludwig-Erhard-
StraBe 7 und 30-34 in 65760 Eschborn, handelt es sich um eigengenutzte Buro- und
Verwaltungsgebaude. In den insgesamt sechs Gebauden sind ca. 2.800 Arbeitsplatze auf
einer Nutzflache von rund 81.000 m? verteilt. Die Gebaude sind zum Teil zusammenhangend
bzw. durch Brickenbauwerke erschlossen und zum Teil durch o&ffentliche StralRen
voneinander getrennt. Alle Hauser sind stufenlos erreichbar und verfiigen tGber Aufzige bzw.
uber Lastenaufzuge.
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(Abbildung 1 = Standortubersicht)

2.2. Detaillierte Objektbeschreibung:

Haus 1 - 10 Geschosse

e Bilrordume

o Meetingpoints, Besprechungsraume, flexible Arbeitsplatze
e Auditorium fur ca. 250 Personen

e 15 Konferenzraume

o Foyer- und Empfangsbereich

e Untergeschosse mit Tiefgarage, Lager- und Technikraumen
e Lasten- und Personenaufzlige

Haus 2 - 5 Geschosse

e Bilrordume

e 4 Konferenzraume

e Foyer- und Empfangsbereich

e Untergeschosse mit Tiefgarage, Lager- und Technikrdumen
e Lasten- und Personenaufzlige

Haus 4 - 3 Geschosse

e Medizinischer Dienst
e Biroraume

e 1 Konferenzraum
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o Untergeschosse mit Tiefgarage, Lager- und Technikrdumen
e Personenaufzug

Haus 5 - 4 Geschosse

e Buroraume

e Kindertagesstatte

e Bistro mit ca. 85 Sitzplatzen und Terrasse mit
Bestuhlung

o 4 Konferenzraume

e Foyer- und Empfangsbereich

e Untergeschoss mit Tiefgarage, Lager- und Technikrdaumen

e Lasten-/Personenaufzug

Haus 6 — Teilflachen in 6 Geschossen angemietet

e Bdrordume

o 8 Konferenzraume

o Untergeschosse mit Tiefgarage und Lagerraumen
e Lasten- und Personenaufzlige

Neubau - 6 Geschosse
e Birordume

e Betriebsrestaurant mit ca. 420 Sitzplatzen und Terrasse mit Bestuhlung

e 44 Konferenzraume

o Foyer- und Empfangsbereich

o Untergeschosse mit Tiefgarage, Lager- und Technikrdumen
e Lasten- und Personenaufzlige

In jedem Gebaude befinden sich unterschiedliche Einzel- und Mehrpersonenbiros. Die

regulare Buroeinheit (ein Arbeitsplatz) besteht aus:
e Elektrisch hdhenverstellbarer Schreibtisch
¢ Rollcontainer
e Blrodrehstuhl
e Sideboard
e EDV-Ausstattung
e Ggf. Akten-/Kleiderschrank
o Ggf. Besuchertisch mit 2 Stlihlen
e Ca. 5 Umzugskartons fur Kleinteile, Akten, etc.

Schwerpunktzeiten der Gebaudenutzung sind Montag bis Freitag von 08:00 bis 18:00 Uhr
(ausgenommen gesetzliche Feiertage). Aufgrund der flexiblen Arbeitszeiten ist mit der
Nutzung der Gebaude von 06:00 bis 22:00 Uhr und der Anwesenheit von Mitarbeitenden, auch

aullerhalb der vorgenannten Schwerpunktzeiten zu rechnen.
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Der Empfang in Haus 1 und im Neubau ist 24h an 365 Tagen im Jahr besetzt. Der Zugang zu
den weiteren Gebauden ist von 07:00 bis 19:00 Uhr oder nach Anmeldung maoglich.

Ein gemeinsamer Aufenthaltsraum fur die externen Dienstleister ist vorhanden.

Auf dem gesamten GlZ-Campus ist das Rauchen nur in den dafir vorgesehenen und
gekennzeichneten Bereichen gestattet.

Da der durch die GIZ beauftragte Sicherheitsdienst nicht zur Sicherung von Eigentum
herangezogen wird, kann keine Haftung fir ungesichertes Eigentum des AN Gbernommen
werden.

2.3. Veranderungen im Objektbestand

Die GIZ behalt sich vor, den Auftrag bei Veranderungen im Gebaudebestand (An- und
Abmietungen, Zu- und Verkaufe, Umbauten) wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit zu
erweitern oder zu reduzieren.

Haus 6 wird voraussichtlich bis zum 30.11.2027 im Bestand der GIZ verbleiben und zu diesem
Datum aus dem Vertrag voraussichtlich wegfallen.

3.Leistungsbeschreibung

Die zu erbringenden Téatigkeiten gliedern sich im Wesentlichen in die Hauptbereiche:
e Umzugs- und Transportdienstleistungen
e Raumvorbereitung
e Einlagerung von Inventar

Tatigkeitsprofil im Ublichen Tagesbetrieb: Der AN flhrt standortinterne Transport- und
Logistikaufgaben durch. Hierzu gehdren unter anderem das Umstellen von Baromdbeln, der
Transport von Akten und Buromaterialien, die Vorbereitung von Besprechungsrdumen sowie
kleinere Montagearbeiten. Es handelt sich hierbei um die eigenstéandige Abarbeitung von
definierten Werk- oder Dienstleistungsauftragen.

Abrufe mit einem eindeutig bestimmten, Gberprifbaren Arbeitserfolg (konkret beschriebenes
Werk, Abnahmefahigkeit, Erfolgskontrolle anhand definierter Kriterien) gelten als
Werkleistungen. Ist der Erfolg der Tatigkeit demgegeniber nicht konkret bestimmbar und
schuldet der AN nicht den Eintritt eines bestimmten Erfolgs, sondern lediglich ein sorgfaltiges
Tatigwerden, handelt es sich um Dienstleistungen. MalRgeblich sind die in der
Leistungsbeschreibung und/ oder Abruf definierten Ergebnisse/Abnahmekriterien; nur bei
Vorliegen klarer, objektiv prifbarer Abnahmevoraussetzungen liegt eine Werkleistung vor.
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Die konkreten Leistungen werden dem AN bzw. dessen vor Ort benannter Teamleitung
individuell durch den/die definierten Ansprechpartner*in der GIZ erteilt. Der Abruf der
Aufgaben erfolgt in der Regel gesammelt am Vortag (teils auch kurzfristiger) Gber ein
Ticketsystem, per E-Mail oder durch schriftliche Arbeitsauftrage, in denen das zu erreichende
Arbeitsziel definiert ist. Hierfir muss vom AN eine Funktions-E-Mail-Adresse eingerichtet
werden (z.B. giz@xxx.de), die nur fur Auftrage von der GIZ genutzt wird. Es muss dem
eingesetzten Personal vom AN dafiir mindestens ein Smartphone und/oder Tablet bzw.
Notebook bereitgestellt werden, welches auch zur telefonischen Erreichbarkeit der
Teamleitung dient. Nach Erledigung des Auftrages muss eine ,Erledigt-Meldung® als Antwort
auf die urspriingliche E-Mail erfolgen. Die GIZ gibt das gewtlinschte Arbeitsergebnis vor, nicht
den konkreten Weg der Ausfliihrung.

Abrufberechtigt sind nur Mitarbeitende der Organisationseinheit E420.

Zur Sicherstellung einer gleichbleibend hohen Ausfiihrungsqualitat und der betrieblichen
Sicherheit stellt der AN sicher, dass fiur die beauftragten Leistungen ausreichend
eingearbeitetes und qualifiziertes Personal zur Verfligung steht. Der AN organisiert die
Personaleinsatze eigenverantwortlich. Flr Abrufe innerhalb des Regelzeitfensters Montag bis
Freitag, 07:00-15:30 Uhr, gewahrleistet der AN die bedarfsgerechte Verfigbarkeit einer
leistungsfahigen Einsatzmannschaft einschliellich einer verantwortlichen Teamleitung.
Einsatze aulierhalb dieses Zeitfensters sind nach vorheriger Anmeldung durch die GIZ zu
ermdglichen. Der AN ist in der Auswahl und dem Austausch seines Personals frei. Zur
Qualitatssicherung stellt der AN die notwendige Kontinuitat in der Leistungserbringung sicher;
ein Anspruch der GIZ auf den Einsatz bestimmter Personen besteht nicht. Personalwechsel
sind der GIZ jedoch unverzuglich in Textform anzuzeigen; nachrickendes Personal muss die
fur die Leistung erforderliche Qualifikation besitzen, im Falle von zusatzlich angebotenen
Qualifikationen aus dem Angebot, sind diese Qualifikationen auch durch das nachriickende
Personal zu erflillen. Der AN stellt sicher, dass fur Standardabrufe eine Mindestkapazitat von
vier qualifizierten Arbeitskraften bereitgestellt werden kann. Die personelle Disposition
(Anzahl, Auswahl der Personen) obliegt allein dem AN.

Die ordnungsgemalfie und vollstandige Einarbeitung des eingesetzten Personals liegt in der
alleinigen Verantwortung des AN. Kommt es wahrend der Vertragslaufzeit zu einem Wechsel
von Arbeitskraften des Kernteams (z. B. durch Kindigung, Krankheit oder sonstige Ausfalle),
fallen die Kosten fur die Einarbeitung des neuen Personals vollumfanglich dem AN zur Last.
Dies gilt insbesondere fir den zeitlichen und personellen Aufwand, der erforderlich ist, um das
neue Personal mit den ortlichen Gegebenheiten, den spezifischen Arbeitsablaufen und den
Sicherheitsvorschriften vertraut zu machen.

Die Vergltung erfolgt auf Basis von tatsachlich geleisteten und durch die Teamleitung
dokumentierten Leistungsstunden. Die Abrechnung der vertraglich vereinbarten Leistungen
erfolgt auf Basis des tatsachlichen Zeitaufwands. Die kleinste Abrechnungseinheit betragt
dabei eine Viertelstunde (0,25 Stunden). Angefangene Zeiteinheiten werden auf die nachste
volle Viertelstunde (0,25 Stunden) aufgerundet.
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Leistungsnachweise missen tagesaktuell bei der GIZ eingereicht werden. Hierin mussen die
Auftragsnummer und die Arbeitszeit je Person und Namen des eingesetzten Personals
hinterlegt sein. Diese Leistungsnachweise werden von der GIZ geprift und wochentlich dem
AN durch Unterschrift bestatigt. Diese Bestatigungen sind der monatlichen Abrechnung
beizufiigen.

Anwesenheitszeiten ohne durch die GIZ unterschriebenen Leistungsnachweis werden nicht
vergutet.

Auftrage mit angefordertem Zusatzpersonal, Material und Transporteinheiten (inkl.
Kraftfahrzeugen) und Weiterem kdnnen mit einer Frist von einer Woche kostenfrei storniert
werden.

3.1. Umzugs- und Transportdienstleistungen

Der AN stellt im Rahmen seiner Dienstleistung und nur nach Abruf durch die GIZ auch z.B.
Materialien, Transportutensilien, Auf3enaufziige zur Verfliigung. Diese sind im Preisblatt mit
Angebotswerten anzubieten und umfassen u.a.:

e Umzugskartons (“Aktenkarton“ Qualitat 2.4 BC-Welle / 2-wellig) mind. 500 x 350 x 370
mm, vollstandig recyclebar (RESY-Zeichen oder gleichwertig) und FSC zertifiziert oder
gleichwertig

e Aktenwagen rollbar, mind. 6 Ifm Fassungsvermogen

o Security-Wagen (fir mind. 5 Ifm Akten, abschlie3bar)

e Aulenaufzige (Forderhdhe mind. 25 m)

Eine Vergutung erfolgt nur fur tatsachlich am Einsatzort geleistete und nachgewiesene
Arbeitsstunden und Materialien entsprechend Preisblatt. An- und Abfahrtszeiten zum
Einsatzort Eschborn sowie Pausenzeiten werden nicht vergutet.

Der Einsatz eines Kraftfahrzeuges erfolgt nur nach vorheriger Abstimmung zwischen GIZ und
AN sowie Abruf durch die GIZ. Die Vergutung erfolgt auf Nachweis gem. den Stundensatzen
des Preisblattes.

Neben den oben genannten Gebauden am Standort Eschborn kénnen auch vereinzelt
Transportleistungen innerhalb Deutschlands notig werden. Dies konnen beispielsweise
Méobeltransporte zu anderen GlZ-Standorten, Altmdbellieferungen an gemeinnitzige
Organisationen, Transporte von Veranstaltungsequipment im Rahmen von Veranstaltungen
und weitere Transporte sein. Bei notwendigen Ubernachtungen des eingesetzten Personals
wird ein pauschales Ubernachtungsgeld je Nacht und Person gezahlt, jedoch nur nach vorher
zwischen GIZ und AN abgestimmten und von der GIZ abgerufenen Transport, der mehrtagig
ist und Ubernachtung nétig macht.

Auszufihrende Arbeiten im Rahmen von Umzugs- und Transportdienstleistungen:

e Umzug von einzelnen Bdiroeinheiten (mit Umzugsaufklebern versehene Mdbel;
Umzugskartons; ggf. Aktenwagen)
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e Transport von IT — Arbeitsplatzausstattungen (z.B. Monitor, Dockingstation, Webcam,
Kabel, etc.) — ohne De- und Re-Installation — der Transport von Datentrager ist nicht
Bestandteil des Leistungsumfangs

e Ma@dbeltransporte innerhalb der Hauser (z.B. bendtigte Mébel sind aus dem Mdébellager
abzuholen und in den anfordernden Raum zu bringen; nicht mehr benétigte Mobel sind
abzuholen, zu prufen, bei Defekt, nach Ricksprache mit der GIZ, zu reparieren oder
zu entsorgen, voll funktionsfahige Mobel sind im GIZ-Mdbellager einzulagern)

e Umzug von Sondermdbeln (z.B. Sessel/Sofa, etc.)

e Zu Inventarisierungszwecken sind der GIZ alle Inventarnummern (Barcode/QR-Code)
der transportierten oder entsorgten Gegenstande dem jeweiligen Auftrag zugeordnet
schriftlich bzw. per E-Mail mitzuteilen

e Mobelaufstellung und -montage, Montage von Regalanlagen

o Umstellen/Raumarbeiten z.B. der Kantinen, AuRenbestuhlung, etc. gemaf Stellplan

e Bereitstellung und Abholung von Aktenwagen und Umzugskartons

e Mitwirkung bei Aufraumarbeiten

e Entrimplungsaktionen von Keller- oder Lagerraumen

¢ Raumarbeiten vor oder nach grofieren Veranstaltungen

¢ Raumarbeiten im Rahmen von Renovierungsmafnahmen

e Sonstige Transporte, wie z.B. Klavier, Tresore, Systemtrennwande, Pflanzen, etc.

e Zuentsorgende Mdbel zerlegen, nach Wertstoffen trennen und fachgerecht in die daftr
vorhandenen Container entsorgen

¢ Raumkontrollen (ASR*-konformes Ausrichten von Mébeln) — nach Vorgabe der GIZ

e ASR-konformes Mdblieren von Raumen / Aufstellen von Mébeln nach Umzugen bzw.
Mébeltransporten — nach Vorgabe der GIZ

e Reparaturen von Mébeln

e Montage und Demontage von Bildleisten, Whiteboards, Erste-Hilfe-K&sten, fest
eingebauten Einrichtungsgegenstanden, aufhangen von Bildern, etc.

e Austausch und Montage von Turschildern und Halterungen

*ASR = Technische Regeln fir Arbeitsstatten

Fur gréRere Umziige (ab 10 Blroeinheiten) bis hin zur Rdumung ganzer Hauser, kann
weiteres Umzugspersonal und eine Projektleitung hinzugezogen werden. Das fir die Arbeiten
bendtigte Personal wird von der GIZ separat abgerufen und stundengenau abgerechnet. Die
Vorlaufzeit fir den Abruf dieser Leistung betragt in der Regel mind. 2 Wochen.

3.2. Raumvorbereitung

In den sechs Hausern existieren insgesamt ca. 80 Besprechungsraume in verschiedenen
GroRen. Diese koénnen Uber ein Online-Buchungssystem von den GlZ-Mitarbeiterinnen
jederzeit gebucht werden. Ca. 8 Besprechungsraume/Auditorien werden in verschiedenen
Bestuhlungsvarianten angeboten (Kinobestuhlung, Stuhlkreis, Tischgruppen, Konferenz-
bestuhlung, etc.).
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Die Hauptbuchungszeit der Raume liegt in der Zeit zwischen 08:00 Uhr und 18:00 Uhr.
Abweichungen hiervon finden vereinzelt statt. Teilweise sind auch Vorbereitungen Uber den
Tag verteilt notwendig. Die Raumschlissel werden an den jeweiligen Pforten zur Verfligung
gestellt. Die gebuchten Rdume und Sonderflachen werden anhand vorgegebener Checklisten
und der Arbeitsauftrage regelmafig uberprift. Dabei geht es unter anderem um das
Aligemeinbild des Raumes, Sauberkeit, Equipment und  Technik, sowie
Moblierung/Bestuhlung, etc.

Eine Ubersicht aller gebuchten Raume, Raumumbauten, Uberpriifung der Sonderflachen und
weiterer Auftrage (z. B. Moderationsmaterialanforderungen) fir die Raumvorbereitung erhalt
das Team am Vortag von der GIZ per E-Mail bzw. in Papierform. Nach Abarbeitung aller
Auftrage erhalt das FM-Service-Center die Checklisten und Auftragslisten zurlck (per E-Mail
bzw. personlich). Bei Unregelmaligkeiten (z.B. Raum sehr verschmutzt vorgefunden,
benutztes Geschirr im Raum, Fundsachen im Raum etc.) muss Ricksprache mit dem FM-
Service-Center gehalten und ggf. durch Bilder/Fotos dokumentiert werden.

Abrufe flr die Raumvorbereitung erteilen ausschlieB3lich die durch die von der GIZ dem AN
benannten Personen, nicht individuell buchende Personen.

Folgende Aufgaben Gbernimmt das Raumvorbereitungsteam im Detail:

e Jeder gebuchte Raum wird vor Nutzung anhand einer Checkliste, die durch die GIZ zur
Verfugung gestellt wird, Uberprift. Einmal wochentlich sind alle Besprechungsraume
intensiv zu Uberprufen. Auch hier wird eine entsprechende Checkliste zur Verfigung
gestellt.

e Sonderflachen, wie z.B. flexible Blros, Raum der Stille und Eltern-Kind-Blros, werden
ebenfalls 1x wochentlich mithilfe von Checklisten begangen.

e Die Sicherheitsstandards (Fluchtwege, etc.) sind bei der Bestuhlung bzw. dem
Aufrdumen nach einem Event einzuhalten.

e Anhand der zur Verfugung gestellten Informationen muissen die Raume auf ihren
Ursprungszustand zurtickgebaut werden.

o Gewinschte Bestuhlungsvarianten bei umbaubaren Raumen aufbauen.

e In den Auditorien wird je nach Anforderung im Rahmen der Raumvorbereitung
zusatzlich zur Bestuhlung auch bestellte Technik (z.B. Rednerpulte, Monitore)
aufgebaut und angeschlossen (nur Strom), sowie die Trennwand ein- oder ausgebaut
und Blhne und Messewande aufgestellt.

e Zusatzlich bestelltes Moderationsmaterial (Pinnwande, Flipcharts) in den Raumen
bereitstellen und nach Nutzungsende in die Lagerraume zurtckbringen.

e Entfernung und Entsorgung von benutztem Moderationspapier (z.B. an Flipcharts und
Pinnwanden) und Auffillen des Moderationsmaterials (Papier, Stifte, etc.)

e Besprechungsraumlager, wenn vorhanden, werden monatlich in Abstimmung mit der
GIZ kontrolliert und das Material auf Vollstandigkeit und Funktionstichtigkeit Uberpruft.
Nicht mehr nutzbares Material muss in diesem Zusammenhang (in Abstimmung mit
der GlIZ) ausgetauscht werden.

e In den Ra&aumen zurlckgelassene, ausgelichene Moderationskoffer und ggf.
Fundsachen werden ins FM-Service-Center im EG des Neubaus gebracht.
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Nicht haftende Verschmutzungen sowie durch Abwischen mit einem feuchten Tuch
entfernbare Flecken auf Tischen werden beseitigt. Im Raum zurlckgelassenes
Geschirr wird aus dem Raum entfernt und an einem vorgegebenen Ort deponiert.
Dieser Ort wird nach Auftragserteilung bei Einweisung des Personals des AN durch die
GIZ mitgeteilt.

Temporare Verwaltung von Inventar

Der Leistungsumfang der Einlagerung, Verwaltung und Auslagerung umfasst u.a.

3.4.

Verpacken zum Schutz vor schadlichen Einfliissen

Temporare Verwahrung des Inventars bei der GIZ bis zur Auslagerung an einem dafur
geeigneten Ort

Registratur, Erstellung und Flhrung von Inventarlisten (Vorlage durch GIZ gestellt),
inkl. Barcode-Nummern und Fotodokumentation zur Einlagerung Zustandskontrolle
Montage inkl. Zubehér am Bestimmungsort nach Vorgabe der GIZ

Die Vergutung erfolgt getrennt nach Lagerkosten sowie Fahrt- und Transportkosten.
Die Lagerkosten werden nach Kubikmeter pro Monat (cbm / Monat) abgerechnet. In
diesem Preis sind alle Kosten flir die Vorhaltung der Flache, Versicherung (mind.
500.000 €) und Klimatisierung etc. enthalten.

Die Fahrt- und Transportkosten umfassen die Kosten fir den Transport des Lagergutes
vom urspringlichen Standort zum Lagerort, bzw. zuriick inkl. Be- und Entladen.
Fahrtkosten werden einmalig fir die Einlagerung und einmalig fur die spatere
Auslieferung fallig (Oneway).

Ubergreifende Tatigkeiten

Ein Jour-Fixe mit der Teamleitung des AN findet wochentlich statt. Hierbei werden
Arbeitsablaufe und kommende Ereignisse kommuniziert.

Quartalsweise findet mindestens ein Austausch mit dem AN (z.B. Disponent*in oder
Geschéftsleitung) und Vertretern der GIZ statt. Diese Leistung ist durch den AN ohne
Berechnung zu erbringen.

Die Aufzlige in den betroffenen Gebauden und ggf. weitere Bauteile sind auf Veranlassung
zum Schutz vor Beschadigungen auszukleiden.
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4.Personaleinsatz und Anforderungen an das
Personal

Der AN stellt die erforderlichen Arbeitskrafte. Er verpflichtet sich, dass die Erbringung der
vertraglich geschuldeten Leistung durch Krankheit, Urlaub oder Ausscheiden nicht
beeintrachtigt wird. Im Bedarfsfall hat er Vertretungskrafte zu stellen, ohne dafur der GIZ
Mehrkosten berechnen zu kénnen.

Die zur Ausfiihrung der vertraglich geschuldeten Leistung erforderlichen Arbeitskrafte stehen
ausschlielich in einem Arbeits- oder Dienstverhaltnis zum AN oder zu von diesem
eingesetzten Nachunternehmern. Sie unterliegen ausschliel3lich dem Weisungsrecht des
jeweils zustandigen AN bzw. des eingesetzten Nachunternehmers. Die Gesamtverantwortung
fur die ordnungsgemalie Leistungserbringung verbleibt beim AN. Die Arbeitsausfihrung wird
durch den AN und seiner Teamleitung uberwacht.

Der AN verpflichtet sich, nur geeignetes (d.h. fachkundiges und leistungsfahiges) Personal
einzusetzen. Sofern die GIZ Zweifel an der Eignung des Personals anmeldet, ist der AN
verpflichtet es auszutauschen, ohne dass die GIZ nahere Umstande darlegen muss.

Der AN ist verpflichtet, fur die anstehenden Tatigkeiten ausschlieBlich qualifiziertes Personal
mit einschlagiger Berufserfahrung einzusetzen:

e Sachkenntnis im Umgang mit den erforderlichen und eingesetzten Betriebsmitteln

¢ Verantwortungsbewusstsein

e Sicheres Auftreten

e Kundenorientiertes, eigenverantwortliches und umsichtiges Arbeiten

Mindestens die erste eingesetzte Person muss Uber die Qualifikation als ausgebildete
Fachkraft fir Mobel-, Kichen- und Umzugsservice oder vergleichbar verfligen. Werden
gleichzeitig weitere Personen bei der GIZ eingesetzt, so mussen diese die vorgenannte
Qualifikation nur dann erfiillen, wenn dies im Angebot benannt wurde.

4.1. Beaufsichtigung des Personals (Teamleitung), Kontrollen

Um eine ordnungsgemalfie und einwandfreie Erfullung der Aufgaben sicherzustellen, hat der
AN eine geeignete Teamleitung einzusetzen, welche die deutsche Sprache beherrscht —
Sprachniveau mindestens B1. Sie hat mit den jeweilig zustdndigen Beauftragten der GIZ eng
zusammenzuarbeiten. Die Teamleitung hat die Pflicht, die vertraglich vereinbarten Leistungen
in Abstimmung mit den Beauftragten der GIZ umzusetzen, ohne dass dabei ein Weisungsrecht
der GIZ gegenlber dem AN-Personal ausgeubt wird.

Das logistische, planerische und personelle Weisungsrecht fir die Mitarbeitenden des AN liegt
zu jeder Zeit ausschlieBlich beim AN. Den Mitarbeitenden der GIZ ist es untersagt, den
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Umzugskraften des AN direkte Arbeitsanweisungen zu erteilen. Der AN stellt fir jeden Abruf
eine qualifizierte Teamleitung vor Ort als zentralen Ansprechperson fur die GIZ bereit.

Die Teamleitung muss von Montag bis Freitag (ausgenommen gesetzliche Feiertage),
insbesondere wahrend der Arbeitszeiten, jederzeit erreichbar sein, woflir ein Mobiltelefon
unabdingbar ist, eine standige physische Anwesenheit am Standort ist nicht erforderlich Die
jeweilige Mobilfunknummer ist der GIZ vor Leistungsbeginn sowie bei Anderungen
unverzuglich in digitaler Form (PDF-Datei per E-Mail) mitzuteilen.

Die Arbeitsausfihrung wird durch die Teamleitung des AN kontinuierlich Uberwacht.
Festgestellte Mangel werden unverzuglich beseitigt.

Die GIZ behalt sich das Recht vor, die vertraglichen Leistungen nach eigenem Ermessen zu
kontrollieren oder durch einen Beauftragten Gberprifen zu lassen, um die Qualitat der Leistung
sicherzustellen.

5.Pflichten des AN

Der AN ist fur die zeitgerechte Durchfihrung der ihm Ubertragenen Arbeiten gemaf der
Leistungsbeschreibung und dem Preisblatt verantwortlich und hat dafur Sorge zu tragen, dass
die Erfullung nicht durch Krankheit, Urlaub, Streik oder sonstige Ausfalle seiner Mitarbeitenden
beeintrachtigt wird. Kann er infolge héherer Gewalt die Vertragsleistungen nicht erfillen, hat
er dies der GIZ unverzuglich mitzuteilen.

Das eingesetzte Personal hat auf den evtl. laufenden Dienstbetrieb Rlcksicht zu nehmen.

Die Arbeitskrafte sind mit einheitlicher, dem Einsatzzweck angepasster Berufskleidung —
versehen mit dem Firmennamen — einzukleiden. Die Arbeitskrafte sind— auf Kosten des AN —
mit einem Ausweis auszustatten, der sie als Arbeitskraft des AN ausweist.

Der AN sowie das von ihm eingesetzte Personal sind verpflichtet, alle Gegenstande, die im
Objekt bzw. Gelande gefunden werden, sofort bei der GIZ abzuliefern. Ein Finderlohn wird
nicht gezahlt.

Das Essen und Trinken in Raumen der GIZ ist auerhalb der dafiir vorgesehenen Bereiche,
wie Cafeterien, Kantinen, Teeklchen, etc. untersagt.

Beschaftigte des AN erhalten zum Leistungsort nur Zutritt, wenn sie im Besitz eines von der
GIZ ausgestellten Ausweises sind. Die Ausweise muissen taglich zum Arbeitsbeginn am
Empfang abgeholt und missen zum Arbeitsende wieder dort abgegeben werden.

Der AN hat daflr zu sorgen, dass das eingesetzte Personal niichtern den Dienst aufnimmt.

Es ist untersagt, Alkohol oder andere berauschende sowie sonstige die Wahrnehmungs-
und/oder Steuerungsfahigkeit beeintrachtigende Mittel auf das Gelande der GIZ mitzubringen,
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dort zu konsumieren oder unter deren Einfluss Tatigkeiten auf dem Geldnde oder im Gebaude
der GIZ auszuflhren. Dies gilt sowohl innerhalb des Gebaudes als auch auf samtlichen
AuBenflachen und Arbeitsbereichen.

Bei der Leistungserbringung ggf. anfallender Abfall (der kein GIZ-Eigentum ist) ist direkt nach
erfolgter Erledigung der Arbeiten wieder mitzunehmen. Die auf dem Gelande der GIZ
bereitgestellten Entsorgungseinrichtungen sind nicht fur die Entsorgung von beim AN
anfallenden Abfallen vorgesehen. Sollte die eigenverantwortliche Entsorgung durch den AN
nicht ordnungsgemald erfolgen, so ist die GIZ nach entsprechender Abmahnung dazu
berechtigt, Abhilfe auf Kosten des AN zu schaffen. Ein Containerstandplatz kann nicht zur
Verfligung gestellt werden.

Der AN hat samtliche zur ordnungsgemalien Verrichtung seiner zu erbringenden
Dienstleistungen bendtigten Arbeitsmittel, Werkzeuge und Hilfsmittel, Materialien zum Schutz
von Bauteilen/Mobiliar, Klebeband, Transportgerate wie z.B. Hunte/Transportroller, EDV-
Wannen, etc. zu stellen. Eine gesonderte Vergltung hierfir erfolgt nicht.

Die GIZ stellt dem AN alle zur Leistungserbringung notwendigen Unterlagen zur Verfliigung.
Daruber hinaus erforderliche Unterlagen sind durch den AN abzufragen bzw. zu erstellen. Die
GIZ stellt Unterlagen in Papier oder digital zur Verfigung.

6.Unfallverhutung, Verkehrssicherungspflicht

Der AN verpflichtet sich, die einschlagigen Arbeitsschutzgesetze, -verordnungen und
Unfallverhutungsvorschriften zu beachten. Er hat sein Personal laufend Uber diese
Arbeitsschutzgesetze, -verordnungen und Unfallverhitungsvorschriften zu unterrichten und
alle Sicherheitsvorkehrungen zu treffen, insbesondere die geeigneten technischen Hilfsmittel
zur Verfigung zu stellen, die zur Vermeidung von personellen und materiellen Schaden bei
der Durchfihrung der Arbeiten erforderlich sind. Der AN hat daflr zu sorgen, dass seine
Mitarbeitenden, Erfullungsgehilfen und Beauftragten die Vorschriften und Anweisungen stets
einhalten. Die GIZ behalt sich vor, die Einhaltung der Vorschriften zu prifen und das Personal
bei Missachtung des Leistungsortes zu verweisen.

Der AN hat sicherheitstechnische Fragen mit den Beauftragten der GIZ, bei Zweifeln auch mit
der Arbeitssicherheit der GIZ, zu klaren. Der § 8 des Arbeitsschutzgesetzes ist zu beachten.

Der AN verpflichtet sich, sein Personal jahrlich im sach- und fachgerechten Umgang mit den
eingesetzten Arbeitsmaterialien und Geraten zu unterweisen. Fir neue Mitarbeitende hat eine
Schulung zeitnah zur Einstellung zu erfolgen. Bei Produktwechsel hat eine entsprechende
Nachschulung stattzufinden. Der AN hat diese Schulung zu dokumentieren (Mindestinhalte:
Auflistung der Schulungsinhalte, Schulungsdauer, exakte Bezeichnung der geschulten
Produkte, Unterschriften der teilnehmenden Mitarbeiter inkl. Klarnamen) und der GIZ auf
Verlangen in digitaler Form (PDF-Datei per E-Mail) vorzulegen.
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Die nach dem Arbeitsschutzgesetz erforderlichen Gefahrdungsbeurteilungen flr sdmtliche im
Rahmen der Leistungserbringung ausgefilhrten Tatigkeiten sind der GIZ auf Verlangen in
digitaler Form (PDF-Datei per E-Mail) vorzulegen.

Der AN tragt die Verkehrssicherungspflicht bei der Ausfihrung der von ihm nach dem Vertrag
geschuldeten Leistungen.

Eine Aufstellung oder Inbetriebnahme elektrischer Gerate ist von der GIZ vor Inbetriebnahme
zu genehmigen. Die elektrischen Gerate missen entsprechend der UnfallverhGtungsvorschrift
~Elektrische Anlagen und Betriebsmittel® (DGUV Vorschrift 3) geprift sein. Der AN hat die
Genehmigung vor Inbetriebnahme der elektrischen Gerate in digitaler Form (PDF-Datei per E-
Mail) zu beantragen. Dem Antrag ist ein Nachweis Uber die erfolgte Prufung nach DGUV
Vorschrift 3 und eine Kopie der Betriebsanleitung der Gerate beizulegen.

Die verwendeten Maschinen missen das CE /VDE Kennzeichen tragen, dem Einsatzzweck
entsprechen und das hochstmdgliche Leistungsniveau an Energieeffizienz aufweisen.

Flucht- und Rettungswege sind grundsatzlich frei von unnétigen Brandlasten zu halten und
durfen nicht verstellt bzw. blockiert werden. Brandschutztiren dirfen nicht unterkeilt werden
und sind geschlossen zu halten.

7.Geheimhaltungspflicht

Dem eingesetzten Personal ist arbeitsvertraglich strikt zu untersagen, Einblick in Schriftstticke,
Akten, digitale Prasentationsmedien etc. aller Art zu nehmen, die in den Gebauden und/oder
auf dem Gelande der GIZ und/oder den Anmietungen der GIZ aufbewahrt werden, und hiervon
Abschriften, Fotokopien, Fotos und dergleichen zu fertigen. Gleiches gilt fir das unbefugte
Offnen von Schranken, Schubladen und vergleichbaren Behaltnissen. Arbeitsmaterial sowie
die Fernsprechanlagen und sonstige elektronische Informationsmedien der GIZ durfen durch
das eingesetzte Personal nicht benutzt werden.

Das eingesetzte Personal des AN hat die gesetzlichen und betrieblichen
Datenschutzvorschriften zu beachten. Der AN hat das von ihm eingesetzte Personal zu
unterweisen und auf die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Anforderungen nach der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG),
insbesondere auf § 53 BDSG zu verpflichten.

Der AN hat das eingesetzte Personal zur Verschwiegenheit Gber alle dienstlichen Vorgange
und Einrichtungen, die ihnen bei ihrer Tatigkeit bekannt werden, arbeitsvertraglich zu
verpflichten. Die Verpflichtung zur Verschwiegenheit hat auch nach Auflésung des
Arbeitsvertrages weiter zu bestehen. Auf Verlangen der GIZ hat der AN uber die Verpflichtung
des eingesetzten Personals umgehend Nachweis zu erbringen. Bei Zuwiderhandlungen kann
die GIZ verlangen, dass die betreffenden Arbeitskrafte nicht mehr bei ihm eingesetzt werden.
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Der AN hat der GIZ den Schaden zu ersetzen, der durch die Verletzung der
Geheimhaltungspflicht entstanden ist. Dazu gehdrt auch der Schaden, der der GIZ infolge
einer evtl. fristlosen Kiindigung entstanden ist.

8.Mangelhafte und verspatete Leistungen

Mangelhaft oder nicht erbrachte Leistungen hat der AN unverziglich nachzuarbeiten. Nach
Ablauf von 6 Stunden nach Unterrichtung ist die GIZ berechtigt, die Mangel auf Kosten des
AN beseitigen zu lassen oder Minderung zu verlangen. Im Falle der Minderung erfolgt die
Rechnungskurzung anteilig entsprechend dem Verhaltnis der nicht oder mangelhaft
erbrachten Leistung zur vertraglich geschuldeten Gesamtleistung der jeweiligen
Preisblattposition.

Halt der AN die vereinbarten Termine aus den Abrufen nicht ein, ist die GIZ nach Setzen einer
angemessenen Nachfrist zu Ersatzvornahme, fristlosen Vertragskindigung und zur Forderung
von Schadensersatz berechtigt. Die Vorschrift des § 281 Abs. 2 BGB bleibt davon unberihrt.

Die GIZ hat den AN unverziglich nach Feststellung zu unterrichten, wenn Leistungen
mangelhaft oder nicht fristgerecht erbracht wurden.

9.Haftung des AN

Der AN haftet — gleich aus welchem Rechtsgrund — fur alle von ihm selbst, seinen
Arbeitskraften, Erflllungsgehilfen und Beauftragten im Zusammenhang mit der Durchfihrung
der Arbeiten durch schlechte Behandlung, Verwendung ungeeigneten Materials bzw. Geraten
oder in sonstiger Weise verursachten Personen-, Sach- und Vermdgensschaden.

Der AN haftet insbesondere auch beim Verlust von ihm oder seinen Arbeitskraften
anvertrauten Schlielmedien. Es wird besonders darauf hingewiesen, dass der entsprechende

SchlieRkreis durch die GIZ auf Kosten des AN ausgewechselt werden kann.

Der AN hat auf seine Kosten eine Haftpflichtversicherung abzuschlieRen und wahrend der
Vertragsdauer aufrechtzuerhalten.

Die Mindestversicherungssumme betragt

e bei Personen- und Sachschaden mindestens 5.000.000,- €
e bei Vermdgensschaden mindestens 2.500.000,- €
e Dbei Allméahlichkeits- und Abwasserschaden mindestens 2.500.000,- €
e bei Tatigkeitsschaden mindestens 2.500.000,- €
e bei Schlisselverlustrisiko mindestens 50.000,- €

und zwar unter ausdriucklicher Freistellung der GIZ von einer Inanspruchnahme Dritter
aufgrund solcher Schaden. Die Haftungssummen gelten je Einzelfall.
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Der Abschluss des Haftpflichtversicherungsvertrages ist der GIZ in digitaler Form (PDF-Datei
per E-Mail) vor Beginn der Vertragslaufzeit nachzuweisen. Der AN hat der GIZ bis zum 31.01.
eines jeden Jahres unaufgefordert eine entsprechende Bestatigung vorzulegen, aus der sich
die Verlangerung dieses Versicherungsschutzes ergibt.
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